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¿Qué NO es Transformación Digital?

No es sólo digitalización
No es sólo informatizar los procesos 
No es sólo E-commerce
No es sólo Marketing Digital 
No son robots y drones en la empresa
No es sólo estar en las redes sociales

Perkin, N. &. Abraham, P. Building the Agile Business through Digital Transformation



Es transformación CULTURAL.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL es transformación de 

MENTALIDAD. 

Perkin, N. &. Abraham, P. Building the Agile Business through Digital Transformation
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STEPAD
SOCIALES

TECNOLÓGICOS

ECONÓMICOS

POLÍTICOS

AMBIENTALES 

DEMOGRÁFICOS

CAMBIO DE ESTILO DE VIDA (FAMILIA, URBANIZACIÓN, RELIGIÓN, BIENESTAR)

AUMENTO DE LA DIGITALIZACIÓN
USO DE LA TECNOLOGÍA PARA EFICIENCIA, INNOVACIÓN, INFORMACIÓN, CONEXIÓN

COMPETIR EN MERCADOS GLOBALES CON NUEVOS COMPETIDORES

AGITACIÓN POLÍTICA Y CAMBIOS REGULATORIOS

CRECIENTE SENTIDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ADAPTARSE A LA FUERZA DE TRABAJO CAMBIANTE (EDAD, EDUCACIÓN, GLOBAL, EXPECTATIVAS)

LOS CAMBIOS QUE DEFINEN EL PARTIDO

Rediseñado a partir del Modelo STEPED de la Universidad de Michigan



4.0

1.0 REVOLUCIÓN INDUSTRIAL - MECANIZACIÓN
1784: Sistemas mecánicos - Energía hidráulica - Maquina vapor

2.0 AUTOMÓVIL - ELECTRIFICACIÓN
1870: Producción en serie - Líneas de montaje - Energía eléctromecánica

NUBE - IMPRESORAS 3D - IA - ROBÓTICA - IoT
BIG DATA - NEUROCIENCIAS - BLOCKCHAIN 
BIOTECNOLOGÍA - MACHINE/DEEP LEARNING 
REALIDAD VIRTUAL / AUMENTADA 

3.0 AUTOMATIZACIÓN - COMPUTACIÓN
1969: Electrónica - Sistemas

Ahora: Informatización - Transformación digital - Sensores inteligentes

Adaptado en base a Hallward – Driemeier Gaurav Nayyar – Banco Mundial y Reporte BID/Intal Industria 4.0
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V I C A



Una alternativa

Basado en Navigating Disruption: A VUCA Alternative – CCL



Rápido

U-predecible

Paradójico

enTrelazado

RU P T
Basado en Navigating Disruption: A VUCA Alternative – CCL



Los robots generan angustia



Pero también 
se generan oportunidades



TRABAJO Del lat. vulg. *tripaliāre 'torturar', der.
del lat. tardío tripalium 'instrumento de
tortura compuesto de tres maderos'



BUSCANDO UN PROPÓSITO
“De manos, a cabeza… a corazón”

Dov Seidman

Era Industrial Era de la Información Era Conceptual

150 AÑOS



Los humanos 
somos buenos
Haciendo abstracciones

Generalizando
Pensando creativamente
Utilizando sentido común

Empatizando

…y más

Los robots 
son buenos

Evaluando bases de datos
Levantando objetos pesados

Haciendo tareas poco higiénicas
Moviendo con precisión

Realizando tareas repetitivas

…y más



16

Sembrando el futuro



No se trata de estar empleados,
sino de hacernos empleables!



STEM

Basado en Modelo STEM, Technology, Science, Mathematics Integration Project National Science Foundation, USA



STEM Patía

Basado en Thank You for Being Late: An Optimist's Guide to Thriving in a World of Accelerations de Thomas Friedman



Basado en The STEM to STEAM initiative, championed by the Rhode Island School of Design

STEAM



Las nuevas alfabetizaciones

Datos
Tecnología
Humana

Basado en Robot-Proof Higher Education in the Age of Artificial Intelligence, Joseph E. Aoun



Seamos 
protagonistas 

del futuro



@melamedale
am@humanizeconsulting.com
www.humanizeconsulting.com

¡MUCHAS GRACIAS!


